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Syllabus - Chapter - 8 

Digital Financial Tools and Applications   
Digital Financial Tools, Understanding OTP [One Time Password] and QR [Quick 

Response] Code, UPI [Unified Payment Interface], AEPS [Aadhaar Enabled 

Payment System], USSD [Unstructured Supplementary Service Data], Card 

[Credit / Debit], e-Wallet, PoS [Point of Sale], Internet Banking, National 

Electronic Fund Transfer (NEFT), Real Time Gross Settlement (RTGS), Immediate 

Payment Service (IMPS), Online Bill Payment. 

Digital Financial Tools and Applications Most Important Questions 
 

Q. 1. KYC का पूरा नाम क्या ह?ै 

a) Know your customer   b) Know your cash 
c) Knowledge of your customer d) None of these 

Ans: a 
 

Q. 2. बैंककिं ग क्षते्र में अधिक सिंख्या में चेको के तेज धनस्तारण में सहायता करता ह?ै 

a) OMR  b) OCR  c) Bar code reader  d) MICR 
Ans: d 
 

Q. 3. MMID का परूा नाम क्या ह?ै 

a) Mobile Money Identify  b) Mobile Money Identifier 
c) Both     d) None     Ans: b 

 

Q. 4. मोबाइल बैंककिं ग स ेसिंभव ह?ै  

a) खातों की बचत राधि दखेना  b) धबजली धबल भुगतान 

c) फिं ड ट्ािंसफर    d) उपयुुक्त सभी    Ans: d 

 

Q. 5. Bank द्वारा ......... पर ब्याज ददया जाता ह?ै 

a) Loans  b) Deposits c) Transactions d) Withdraw 
Ans: b 
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Q. 6. 'इिंटरनटे बैंककिं ग' का काय ुनहीं ह?ै 

a) खाते से नकद धनकालना   

b) खाते का धववरण दखेना 

c) ऋण के धलए आवेदन करना  

d) हाल ही के कायु का धववरण दखेना       Ans: a 

 

Q. 7. इसधलए, हमें बैंको को जरूरत होती ह?ै 

a) ऋण लेने हतेु 

b) ब्याज प्राप्त करने हतेु 

c) रुपए सुरधक्षत रखने के धलए 

d) उपयुुक्त सभी          Ans: d 

 

Q. 8. धनम्न में स ेकौन सा पहचान के सत्यापन स ेसिंबिंधित दस्तावेज ह?ै 

a) ड्राइवविंग लाइसेंस b) पासपोटु  c) पैन काडु  d) यह सभी 

Ans: d 
 

Q. 9. एटीएम डेधबट काड ुपर मुदित सिंख्या में दकतन ेअिंक होत ेह?ै 

a) 12  b) 14  c) 16   d) 10 
Ans: c 

 

Q. 10. RTGS म े'T' का क्या अर् ुह?ै 

a) Tea  b) Time  c) Today  d) Transfer Ans: b 

 

Q. 11. Aadhar स ेआिय ह?ै 

a) UIDAI द्वारा जारी पहचान पत्र  b) 12 अिंकों का सिंख्या काडु ह ै

c) एक बचत खाता    d) a और b दोनों   Ans: d 

 

Q. 12. बैंक में खाता खोलन ेके धलए KYC मानदिंडों की पूर्त ुके धलए धनम्नधलधखत में दकन 

दस्तावेजों को आिाररक रूप स ेबैि माना गया ह?ै 

a) आिार निंबर   b) पासपोटु  

c) पैन    d) उपयुुक्त सभी     Ans: d 

 

Q. 13. QR Code का प्रयोग पहली बार कब हुआ? 

a) 1990  b) 1993   c) 1994  d) 1995   Ans: c) 
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Q. 14. DFT का पूरा रूप क्या ह?ै 

a) Digital financial Tools   b) Digital dynamic Tools 
c) Dynamic Financial Tools  d) None    Ans: a 
   

Q. 15. के्रधडट करना दकसस ेसम्बिंधित ह?ै 

a) बैंक में पैस ेजमा करना  b) Cash धनकालना 

c) Debit     d) none of these   Ans: a 
   

Q. 16. ITZ Cash दकस बैंक द्वारा अधिकृत मोबाइल वॉलटे ह?ै 

a) Finance Ministry   b) SBI 
c) RBI     d) GOI     Ans: c 
 

Q. 17. बैंक द्वारा ........ पर ब्याज धलया जाता ह?ै 

a) जमाओ पर  b) ऋण पर  c) दोनों पर    d) इनमें से कोई नहीं 

Ans: b 
 

Q. 18. Meastro card number दकतन ेअिंक के होत ेह?ै 

a) 22  b) 20  c) 19   d) 18  Ans: c 
 

Q. 19. IMEI का पूरा नाम क्या ह?ै 

a) Internet Mobile Equipment Identity 
b) International Mobile Electronic Identity 
c) International Mobile Equipment Identity 
d) None           Ans: c 

 

Q. 20. Credit Card को और दकस नाम स ेजानत ेह?ै 

a) Soft money   b) Easy money 
c) Hard money   d) Plastic money    Ans: d 
 

Q. 21. धचदकत्सालय में ऑनलाइन पिंजीकरण दकसके माध्यम स ेहोता ह?ै 

a) Internet  b) Calc  c) SMIS  d) HMIS 
Ans: d 
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 Q. 22. Full form of UIDAI?  
a) University Identification Authority of India 
b) Unique Identification Authority of India 
c) Unique Information Authority of India 
d) None          Ans: b 
   

Q. 23. बैंक बचत जमा पर ब्याज ददया जाता ह?ै 

a) प्रधतमाह   b) धतमाही   c) अिुवार्षुक  d) वार्षुक 

Ans: b 
 

Q. 24. क्या डायल करके USSD सेवा का लाभ उठा सकत ेहैं? 

a) *121#   b) *99#   c) A And B  d) #123* 
Ans: c 
   

Q. 25. BHIM का पूरा नाम क्या ह?ै 

a) Unified Payment Interface  b) Bahartiya Interface Money 
c) International Banking Payment d) Bharat Interface For Money 
Ans: d 
 

Q. 26. QR code को कब और दकसन ेधवकधसत दकया?  

a) Denso Wave, 1994  b) Mark Denis, 1995 
c) Denso Mark, 1995  d) Richard Denis, 1998  Ans: a 
  

Q. 27. QR code मे दकतन ेनिंबर सिंग्रधहत दकय ेजा सकत ेह?ै  

a) 1024   b) 5028 

c) 7089   d) कोई सीमा नही      Ans: c 

 

Q. 28. QR code मे दकतन ेअल्फान्युमरेरक वडु सिंग्रधहत दकया जा सकत ेह?ै  

a) 4296   b) 5028 
c) 7089   d) 10000       Ans: a 
  

Q. 29. नगद धनकासी के धलए डेधबट काडु और के्रधडट काडु का प्रयोग कर सकत ेहैं?  

a) True  b) False   Ans: a 
 

Q. 30. Pocket दकस बैंक के द्वारा िरुू दकया गया र्ा? 

a) HDFC  b) PNB  c) ICICI  d) SBI  Ans: c 
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Q. 31. ATM स ेक्या आिय ह?ै 

a) बैंकों की िाखाएिं   b) बैंकों में स्टाफ मुक्त युक्त काउिं टर 

c) धबना स्टाफ के नकदी नकदी दनेा 

d) इनमें से कोई नहीं         Ans: a 

 

Q. 32. PAN का परूा नाम क्या ह?ै 

a) A kind of account          b) Permanent Account Number 
c) Position Account Number  d) Primary Account Number 
Ans: b 

 

Q. 33. 'व्यधक्तगत लोन. दकसी व्यधक्त के पसै ेया व्यापार के आिार पर ददया जाता ह?ै 

a) सही  b) गलत    Ans: a 

 

Q. 34. NABARD दकसस ेसिंबधन्ित ह?ै 

a) बैंक     b) ऋण दनेे वाली सिंस्र्ा 

c) ऋण लेने वाली सिंस्र्ा   d) इनमें स ेकोई नहीं   Ans: b 

   

Q. 35. AEPS का परूा नाम क्या ह?ै 

a) Annual Premium Equivalent System 
b) Aadhar Enabled Payment System 
c) Aadhar Premium Enabled System 
d) Aadhar Payment Enabled System     Ans: b 
   

Q. 36. बैंक द्वारा जारी दकय ेजान ेवाल ेOTP म ेदकतनी सिंख्याएँ होतीं हैं?  

a) 4   b) 5   c) 6   d) 8   Ans: c 
   

Q. 37. OTP की समय सीमा दकतनी होती ह?ै  

a) 5 धमनट  b) 10 धमनट c) 30 धमनट d) None    Ans: b 

   

Q. 38. OTP कहा ँभजेा जाता ह?ै  

a) पिंजीकृत मोबाइल पर   b) पिंजीकृत ईमेल पर 

c) a तर्ा b दोनों पर   d) दकसी भी मोबाइल पर  Ans: c 
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Q. 39. रुपए को एक जगह स ेदसूरी जगह पर भजेन ेका सरुधक्षत माध्यम ह?ै 

a) धडमािंड ड्राफ्ट    b) चेक 

c) दोनों     d) कोई नहीं     Ans: c 

 

Q. 40. भारत में प्रर्म ATM लगाया गया र्ा? 

a) 1980  b) 1985  c) 1987  d) 1990  Ans: c 

 

Q. 41. UPI स ेक्या आिय ह?ै 

a) यूधनफाइड पेमेंट इिंटरफेस  b) इमीधडएट पेमेंट इिंटरफेस 

c) अनफाइिंड पे इिंटरफेस   d) इनमें स ेकोई नहीं   Ans: a 

 

Q. 42. धनम्नधलधखत का प्रयोग बैंकों में चेक और ड्राफ्ट में दकया जाता ह?ै 

a) CPU   b) Bar code 
c) OMR   d) MICR       Ans: d 

 

Q. 43. UPI की िुरुआत कसके द्वारा की गई? 

a) UIDAI  b) NPCI  c) Both  d) None  Ans: b 

 

Q. 44. व्यापाररयों द्वारा अपन ेग्राहकों का पुधिकरण KYC कहलाता ह?ै  

a) True  b) False  Ans: a 

 

Q. 45. धनम्नधलधखत में स ेकौनसा काय ुATM नहीं करता ह?ै 

a) नकद जमा    b) धमनी स्टेटमेंट 

c) धनयधमत धबल भुगतान  d) धिकायत     Ans: a 

 

Q. 46. मोबाइल बैंककिं ग सेवा ह?ै 

a) भुगतान  b) बैलेंस की जािंच  c) खाता लेनदने 

d) उपयुक्त सभी          Ans: d 

 
Q. 47. ABRS stand for? 
a) Aadhaar based remittance service 
b) Aadhaar based reserve service 
c) Aadhar based reserve software 
d) none of these         Ans: a 
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Q. 48. QR code का क्या अर् ुह?ै 

a) Quick Register code  b) Quick Response Code 
c) Quick random code  d) NONE of these   Ans: b 
   

Q. 49. IFSC Code मे दकतन ेअिंक होत ेहैं? 

a) 11  b) 14  c) 16   d) 15  Ans: a 
 

Q. 50. IDS का परूा नाम क्या ह?ै 

a) Intrusion detection system  
b) International detection system 
c) Intrusion detection server 
d) none           Ans: c 
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